UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC HIEP Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 286/QD-UBND Phuoc, ngay 19 thadng 7 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy tic &ng xir ciia can bd, cdng chire, nhan vién
lam viéc tai B phan Tlep nhan va tra két qua xa
khi tiép xUc véi td chire va cong dan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Lugt To 6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mét so diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt t6 chire chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cia
Bé truéng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 72/2020/OD-UBND ngay 20/11/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh ve viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh;

Can cir Quyét dinh s6 57/2023/0P-UBND ngay 22/9/2023 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh “Quyét dinh sita doi, bé sung mét sé diéu cia
Ccdc quyét dinh lién quan dén cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, gidi quyét
thu tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh”;

Can cir Quyét dinh sé 4768/0D-UBND ngay 11/07/2024 ciia Uy ban
nhdn dan huyén Tuy Phwde, Vé viéc ban hanh Ngi quy lam viéc cia B phdn
Tiép nhdn va tra két qua huyén;

Theo dé nghi ciia Céng chirc Vin phong — Thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ‘nay Quy tac Ung xtr cua can bo,
cong chue, nhan vién lam vigce tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa khi tiép
xUc véi t6 chirc va cong dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Cong chic Vin phong — Théng ké, Trudng Bo phan Tiép nhan va
tra két qua Xx&, cac nganh, hoi doan thé va cac to chirc, cd nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Phong N6i vu huyén;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.

P

Tran Thi My Diép



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUOC HIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY TAC UNG XU

Cda can by, cong chire, nhan vién
lam viéc tai B phan Tlep nhan va tra két qua xa
khi tiép xUc véi to chire va cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 286/0P-UBND
ngay 19/7/2024 ciia UBND x& Phuéc Hiép)

Can b, cong chirc, nhan vién lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két
qua xa Phudc Hiép khi tiép xdc véi cac to chire, cdng dan dén lién hé céng tac
phai thuc hién nghiém cac noi dung sau:

1. Trang phuc gon gang, lich su, deo thé cong chirc theo dung quy dinh.

2. Trong quan hé giao tiép khi thi hanh nhiém vu, céng vu phai c6 thai do
lich sy, ngon ngit giao ti€p phai rd rang, mach lac.

3. Ung xtr ¢6 van hoa, nhd nhan, ling nghe, ton trong ¥ kién ctia cong dan
khi giai quyét cong viéc, hudng dan, giai thich ro rang, tan tinh, cu thé vé cac
quy dinh dé cong dan hi€u va chap hanh nghiém cac quy dinh cua phép luat.

4. Khi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, dia chi co quan, don vi noi

cong tac, trao doi thong tin ngin gon, phai dam bao thong tin trao d6i dung noi
dung cong viéc ma co quan, don vi, t6 chirc va cong dan can hudng dan tra 10i.

5. Khong dugc sach nhidu, tri hoan, cham tré, gay kho khan, phién ha khi
gidi quyét cong viéc voi to chire, cong dan.

6. Phat huy dan chu co so, ton trong quan chung Nhan déan, gin bo véi
Nhan dan, c6 trach nhiém v4i Nhan dan.

7. Thuc hién tot ndi quy, quy ché cta co quan va cac quy dinh cta phap
luat hién hanh./.
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